(W Fuhrungsschulung Riickkehrgesprache

Corporate Health

Ziel

Dieser Kurs ermdglicht Vorgesetzten Rickkehr-
gesprache situationsgerecht zu fihren, relevante
Probleme rechtzeitig zu erfassen und Mitarbeiten-
de zu motivieren. Damit sind Vorgesetzte in der
Lage, die Wiedereingliederung in den Arbeitspro-
zess zu férdern und ,, Problemfalle” zu erkennen,
welche weitere Schritte erfordern.

Zielgruppe

Vorgesetzte, Personalverantwortliche (HR)

Nutzen

Kern jedes Fehlzeitenmanagements sind syste-

matisch durchgeflihrte Gespréche nach jeder

Fehlzeit. Durch ein systematisches Fihren von

Ruckkehrgesprachen werden inner- und ausser-

betriebliche Gesundheitsprobleme schneller und

adaquat erfasst. Geschulte Vorgesetzte sind in

der Lage:

¢ Rickkehrgesprache kompetent und sicher zu
flhren

¢ Vorhandene Dokumentationen und Hilfsmittel
einzusetzen

e Gesundheitsprobleme friihzeitig zu erkennen

o Dank systematisiertem Prozess effizient zu
Handeln

Daraus entsteht eine Win-Win Situation sowohl fur

die Vorgesetzten wie flr die Mitarbeitenden.

Zentrum flr

Arbeitsmedizin, Ergonomie
und Hygiene AG

Inhalt

Die Schulung beinhaltet folgende Themen:

e Konzept Fehlzeitenmanagement

e Dokumentationsaufbau und Arbeitsmittel

o  Gesprachsfihrung mit Grundlagen der Kom-
munikation, der Beziehungsgestaltung sowie
ressourcenorientierten Grundhaltung

e Fruherkennung von Krisenmerkmalen

e Das Arztzeugnis

e Systematische Wiedereingliederung und Tria-
gemdglichkeiten

e Unterstitzung durch Arbeitsmedizin und be-
triebliches Case Management

¢ In einem Y2-tdgigen Coaching werden die Ge-
sprachsfuhrungsfertigkeiten vertieft und aktu-
elle Themen angegangen

Dauer

Die Schulung dauert einen Tag und findet in der
Regel direkt beim Kunden statt. In der Anwen-
dungsphase wird zudem ein halbtagiges Coa-
ching durchgefihrt.
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