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Corporate Health Experts

Rickblick auf den AEH Stage Anlass vom
7. April 2022, mit Roman Mader (SPAR)

Unter dem Titel «Corporate Health - ganzheitlich, zielfuhrend und effektiv» fand am 7. April der
erste AEH Stage Anlass im Jahr 2022 statt.

Seit jeher sind motivierte & beféahigte Leute bei SPAR ein wichtiger Schwerpunkt in der Firmenphi-
losophie. Roman Méder, Bereichsleiter Ausbildung der SPAR Gruppe Schweiz, hat in den vergan-
genen 3 Jahren Bemerkenswertes geleistet: mit viel Herzblut hat er es geschafft, die Geschéaftslei-
tung zu Uberzeugen, ein neues Vorgehen beziglich Fehlzeiten umzusetzen.

Ausgangspunkt war eine Analyse der Fluktuationsrate sowie der Ausfalltage: Bei zwar rucklaufiger
Fluktuationsrate, stiegen die Ausfalltage kontinuierlich an. Wirtschaftlich wiegt diese Erkenntnis
betrachtlich: den reduzierten Kosten aus der Fluktuation standen lberproportional hdhere Kosten
aus personellen Ausféllen gegeniber. Bereits eine Absenz-Reduktion von lediglich einem Prozent
fuhrt zu einer wahrnehmbaren Einsparung.

Die Hurden fiir ein ganzheitliches Fehlzeitenmanagement in seiner Firma waren jedoch nicht klein:
als international tatiger Einzelhandler mit Hauptsitz in Stidafrika standen verschiedene Herausfor-
derungen an. Die Situation bezlglich Fluktuation und Absenzen gab bei SPAR den Anlass, das Fehl-
zeitenmanagement zu optimieren.

Mit einem gut durchdachten Massnahmenkatalog hinsichtlich Kurzzeitabsenzen (bis 14 Tage) und
Langzeitabsenzen, gelang es SPAR den Trend zu mehr Ausfalltagen zu stoppen. Als zentrale Ele-
mente bewdhren sich die Ausbildung der Vorgesetzten, der Aufbau eines Case Management-Pro-
zess und ein systemgesteuertes Tracking der Ausfalle.
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Gina Auf der Maur, BGM Expertin von AEH durfte diesen wichtigen Prozess von Anbeginn mitdefi-
nieren und -begleiten. Sie weiss, wie wichtig es ist, Belastungen und Ressourcen in Balance zu
bringen und zu halten. Sie berichtete lber die wichtigsten Ansatzpunkte fiir ganzheitliche BGM-Be-
treuung.

Fur ein erfolgreiches Fehlzeitenmanagement z&hlt jeder Schritt in die richtige Richtung. Mit viel
Knowhow und Erfahrung kénnen kontinuierliche Verbesserungsprozesse angestossen werden. Die-
ses Wissen hat sie auch im Change-Prozess bei SPAR eingebracht.

Das neue Corporate Health Modell von AEH unterstiitzt Unternehmen dabei, ihre Verantwortung
wahrzunehmen. Es stellt dabei gesunde produktive Mitarbeitende in den Mittelpunkt, bedurfnisori-
entiert und ganzheitlich. Andreas Martens, AEH Geschaftsleiter, zeigte anhand der flinf Handlungs-
felder auf, welche Uberlegungen und Vorteile dem neuen AEH Modell zugrunde liegen:

AEH Modell: ganzheitlich, zielfihrend, effektiv

BGM

Balance Belastungen Reduktion Fehlzeiten
& Ressourcen — Aufbau FZM
— Fihrung / Kultur ’ — Vertrauensarzt
— Arbeitsorganisation — Case Management
- Ergonomie Fehlzeiten - Vertrauensstelle
— Arbeitsumgebung A
AA
Gesunde

produktive
Mitarbeitende

Forderung Gesund-
Erfiillung UVG | ArG heit / -kompetenz

— Arbeitssicherheit Gesundheit — BGF-Programme
— Gesundheitsschutz — Schulungen

— Arbeitszeit / Schicht — Beratung

— Mutterschutz — Personalarzt

Leistungsbereiche AEH Corporate Health

Die anschliessende Podiumsdiskussion liess Raum fiir vertiefende Fragen und Antworten. Wir sind
sehr froh Uber das uns entgegengebrachte Vertrauen und die schonen Begegnungen und freuen
uns schon auf den néchsten Anlass.
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Vielen Dank allen Teilnehmenden,
den Referentinnen sowie den Mitar-
beitenden des Restaurant Zeug-
haushof fur die gastfreundliche At-
mosphére.

Wir freuen uns, wenn Sie das
nachste Mal dabei sind!
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